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रिझर्व बकँ- एकात्मिक लोकपाल योजना २०२१  

खास र्तै्िष्ट्य े 

एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 ही 12 नोव्हेंबि 2021 पासून प्रभार्ी 

आह.े ही योजना RBI लोकपाल यंत्रणा अत्िकािक्षेत्राला तटस्थ बनर्ून 

‘एक िाष्ट्र एक लोकपाल’ दतृ्िकोन स्र्ीकािते. ह ेआिबीआयच्या त्र्द्यिान 

तीन लोकपाल योजनांना एकत्त्रत किते, म्हणज े(i) बँककंग लोकपाल 

योजना, 2006; (ii) नॉन-बँककंग त्र्त्तीय कंपनयांसाठी लोकपाल योजना, 

2018; आत्ण (iii) त्ित्जटल व्यर्हािांसाठी लोकपाल योजना, 2019. 
 

 अजवक्षिता: भाितीय रिझव्हव बँक (उदा. बँका / NBFCs / पिेेंट त्सस्टि ऑपिेटि) द्वािे 

त्नयिन केलेल्या सर्व ससं्था 

 या योजने अतंगवत त्ित्र्एनस िेड्रेसल: 

A. तक्रािीची कािण:े सरे्ते कितिता आल्याने त्र्त्नयत्ित ससं्था (आिई) ची कोणतीही 

कृती/र्गळण ेर्ैयत्िकरिमया ककंर्ा अत्िकृत प्रत्तत्निीद्वािे तक्राि दाखल करू िकत.े 

 

 “अत्िकृत प्रत्तत्निी” म्हणजे र्ककलात्िर्ाय (अत्िर्िा व्यत्थत व्यिी असल्यात्िर्ाय) लोकपालसिोिच्या 

कायवर्ाहीिध्ये तक्रािदािाच ेप्रत्तत्नत्िमर् किण्यासाठी त्लत्खत स्र्रूपात त्नयुि केलेली 

आत्ण अत्िकृत केलेली व्यिी. 

 

 

B. Complaint shall not lie under the Scheme, unless:  

तक्राि सिान योजने अंतगवत नसार्ी, जोपयंत:  

i. तक्रािदािाने, योजनेंतगवत तक्राि किण्यापूर्ी, संबंत्ित त्नयिन 

केलेल्या घटकाकिे लेखी तक्राि केली होती आत्ण 

 तक्राि पूणवपणे ककंर्ा अंितः त्नयिन केलले्या घटकाने नाकािली 

होती आत्ण तक्रािदाि     उत्तिाने सिािानी नाही; ककंर्ा 

त्नयिन केलेल्या घटकाला तक्राि त्िळाल्यानंति 30 कदर्सांच्या 

आत तक्रािदािाला कोणतेही उत्ति त्िळाल ेनव्हते; आत्ण 
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 तक्रािकमयावला त्र्त्नयत्ित घटकाकिून तक्रािीचे उत्ति 

त्िळाल्यानंति ककंर्ा तक्राि केल्याच्या तािखेपासनू एक र्र्व आत्ण 

30 कदर्साचं्या आत तक्रािदािाला उत्ति त्िळाल्यानंति एक 

र्र्ावच्या आत लोकपालाकिे तक्राि केली जात.े 

ii. तक्राि ही कािर्ाईच्या मयाच कािणासंदभावत नाही जी आिीपासून आह:े 

 एखाद्या लोकपालासिोि प्रलंत्बत ककंर्ा गणुर्त्तेर्ि, 

लोकपालान,े मयाच तक्रािदािाकिून ककंर्ा एक ककंर्ा अत्िक 

तक्रािकमयांकिून, ककंर्ा संबंत्ित पक्षांपैकी एक ककंर्ा अत्िक 

व्यिींकिून त्िळालेले असो र्ा नसो; 

 कोणतेही नयायालय, नयायात्िकिण ककंर्ा लर्ाद ककंर्ा इति 

कोणमयाही िंच ककंर्ा प्रात्िकिणासिोि प्रलंत्बत; ककंर्ा, 

कोणमयाही नयायालय, नयायात्िकिण ककंर्ा िध्यस्थ ककंर्ा 

इति कोणमयाही िचं ककंर्ा प्रात्िकिणाद्वािे, सिान 

तक्रािदािाकिून ककंर्ा संबंत्ित एक ककंर्ा अत्िक 

तक्रािदाि/पक्षांसह प्राप्त ककंर्ा नसले तिीही गुणर्त्तेनुसाि 

त्नकाली काढल ेककंर्ा हाताळले गेल.े 

iii. तक्राि अपिानास्पद ककंर्ा फालतू ककंर्ा त्रासदायक नाही; 

iv. अिा दाव्यांसाठी, ियावदा कायदा, 1963 अंतगवत त्र्त्हत केलले्या ियावदचेी 

िुदत संपण्यापरू्ी त्र्त्नयत्ित घटकाकिे तक्राि केली गेली होती; 

v.  योजनेच्या कलि 11 िध्ये निदू केल्यानुसाि तक्रािदाि संपणूव िात्हती 

प्रदान कितो; 

तक्रािदािाने र्ैयत्िकरिमया ककंर्ा र्ककलात्िर्ाय अत्िकृत प्रत्तत्निीद्वािे तक्राि 

दाखल केली आह ेजोपयंत र्कील पीत्ित व्यिी नसतो. 
 

C. योजनेंतगवत तक्राि कायि न ठेर्ण्याच े कािण म्हणजे अिा बाबींचा 

सिार्ेि आह े i RE चा व्यार्सात्यक त्नणवय/व्यार्सात्यक त्नणवय; ii 

आउटसोर्सगं किािािी संबंत्ित त्र्के्रता आत्ण आिई यांच्यातील त्र्र्ाद; iii 

तक्राि थेट लोकपालाकिे नाही; iv व्यर्स्थापन ककंर्ा RE चे कायवकािी 

अत्िकािी यांच्या त्र्रुद्ध सािानय तक्रािी; v. त्र्र्ाद ज्यािध्ये र्ैिात्नक 

ककंर्ा कायद्याची अंिलबजार्णी किणाि  ्या प्रात्िकिणाच्या आदिेांच े

पालन करून कािर्ाई सरुू केली जात;े vi सेर्ा RBI च्या त्नयािक कक्षेत 
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नाही; vii RE च्या दिम्यान र्ाद; आत्ण viii RE च्या किवचािी-त्नयोिा 

संबंिांचा सिार्ेि असललेा त्र्र्ाद. 
 

 तक्राि नोदार्ण्याची प्रकक्रया:  

 

 

 

        

  

 

 

        

30 कदर्साचं्या िरे्टी  

                              जि कस्टिि इति फोििकि े

                           गलेा नाही ति  
 

                                                                                                 
 

                                          
 

 

 

 

 अपील प्रात्िकिणासिोि अपील किा:  

i. तक्रािदािाला पुिस्काि त्िळाल्याने ककंर्ा लोकपाल कायावलयान े तक्राि नाकािल्यािुळे 

नािाज झाललेा, पुिस्काि त्िळाल्याच्या ककंर्ा तक्राि नाकािल्याच्या तािखेच्या 30 

कदर्सांच्या आत, कायवकािी संचालक, िाहक त्िक्षण आत्ण संिक्षण त्र्भाग (CEPD), RBI 

यांच्याकि ेअपील करू िकतो.  

 

आिईकिे 

लखेी 

केललेी तक्राि

  

 

जि तक्राि पूणवपण े

ककंर्ा अंितः RE द्वािे 

नाकािली गलेी आत्ण 

िाहक प्रत्तसादाने 

असिािानी िात्हला 

ककंर्ा RE किून 

कोणतेही उत्ति 

त्िळाले नाही 

लोकपालकिे तक्राि दाखल 

किा (आिईकिून उत्ति 

त्िळाल्यानंति एक र्र्ावच्या 

आत; ककंर्ा आिईकिून उत्ति 

न त्िळाल्यास एक र्र्व आत्ण 

30 कदर्स) अ) सीएिएस 

पोटवल (https://cms.rbi.org.in); 

ककंर्ा ब) इलेक्ट्रॉत्नक ककंर्ा 

कफत्जकल िोि ते सेंरलाइज्ि 

रिसीट अँि प्रोसेससगं सेंटि 

(CRPC) (फॉिटे संलग्न) ईिेल: 

CRPC@rbi.org.in पत्ता: CRPC, RBI, 

सेंरल त्व्हस्टा, सेक्ट्टि 17, 

चंिीगढ-160017 टोल फ्री 

क्रिांकासह संपकव  कें द्र - 14448 

(र्ेळ - सकाळी 9:30 ते 

संध्याकाळी 5:15) 
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ii.  अपील प्रात्िकिण, जि तक्रािदािान ेर्ेळेत अपील न किण्यािागे पुिेसे कािण असल्याच े

सिािानी असले ति, 30 कदर्सांपके्षा जास्त कालार्िीची पिर्ानगी दऊे िकते. 

 तक्रािींच ेत्निाकिण:  

i. लोकपालसिोिील कायवर्ाही सािांि स्र्रूपाची असत.े  

ii. सुलभीकिण, सलोखा ककंर्ा िध्यस्थीद्वािे सटेलिेंटला प्रोमसाहन दतेे. न 

पोहोचल्यास, पुिस्काि/ऑिवि जािी करू िकता 

 

अत्िक िात्हतीसाठी, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf या र्बेसाईट 

ला भटे द्या  

 

 

 

 

 

 


