
ફરિયાદ નિવાિણ પદ્ધનિ 

ફરિયાદના માધ્યમો નીચે મુજબ છે: 

અ) ફરિયાદ િોંધાવવા માટે પ્રણાલીઓઃ કંપની દ્વાિા િજુ કિવામા ંઆવતા ઉત્પાદનો અન ેસવેાઓના 

સદંર્ભમા ંફરિયાદ/દાવો/પ્રતતસાદ ધિાવતા કોઈપણ ગ્રાહક નીચેના કોઈપણ માધ્યમ દ્વાિા કંપનીને 

લખી શકે છે: 

૧) ૦૧૧-૩૦૧૧૧૦૦૦ પિ ફોન કિો. 

૨)  ઈ-મઈેલ  nbfccare@smcfinance.com 

૩)  પત્ર દ્વાિા સપંકભ  કિો - મનીવાઇઝ ફાઇનાન્સસયલ સતવિસીસ પ્રાઇવટે લલતમટેડ, ૧૧/૬-બી, 

બીજો માળ, પસુા િોડ, નવી રદલ્હી-૧૧૦૦૦૫ 

બ)  સવાલ/ફરિયાદ કેવી િીિે કિવો : પીરડત ઉધાિ લેનાિન ેકંપનીમા ંતમેનો પ્રતતસાદ આપતી વખતે 

અથવા ફરિયાદ નોંધાવતી વખત ેતવનતંી કિવામા ંઆવ ેછે કે લોનની જરૂિી તવગતો આપ,ે એટલે કે 

લોન એકાઉસટ નબંિ, પ્રતતસાદ/સચૂન/ફરિયાદની તવગતો અન ેફોન નબંિ સરહત માસય સપંકભ  

મારહતી. અન ેઈ-મલે આઈડી. 

ક) ગ્રાહકે ક્યાિે જવાબની અપકે્ષા િાખવી જોઈએ :  કેમ કે પ્રશ્ન/ફરિયાદ અલક પ્રકાિની પ્રકૃતતની હોઈ 

શકે છે, જેથી આંતરિક તપાસ પછી ફરિયાદના તનિાકિણમા ં૪ અઠવારડયા જેટલો સમય લાગી શકે 

છે. અપલેક્ષત કોઈપણ તવલબંના રકસ્સામા ંગ્રાહકન ેઅવગત કિવામા ંઆવશ.ે 

ડ) કંપનીની અંદિ વધભન : કંપની સામનેી ફરિયાદોના તનિાકિણ માટે લોકો દ્વાિા સપંકભ  કિી શકાય 

તવેા ફરિયાદ તનવાિણ અતધકાિીના નામ અન ેસપંકભ  તવગતો નીચે દશાભવલે છે: 



(૧) ફરિયાદ તનવાિણ અતધકાિીનુ ંનામ- શ્રી અરુણ મહેતા 

(૨) ઈ-મઈેલ - gro@smcfinance.com 

(૩) ફોન નબંિ - ૦૧૧-૩૦૧૧૧૦૦૦- એક્સટેસશન- ૮૬૪૪/૮૬૪૨ 

(૪) કાયાભલયનુ ં સિનામુ - ૧૧/૬બી, બીજો માળ, શાતંત ચેમ્બિ, પસુા િોડ, નવી રદલ્હી-

૧૧૦૦૦૫ 

ઈ) ર્ાિતીય િીઝવભ બેંક ખાત ેવધભન :  

જો કંપની તિફથી જવાબ ન મળે અથવા ગ્રાહક એક મરહનાના સમયગાળામા ંકંપનીના જવાબથી 

અસતંષુ્ટ િહે છે, આિ.બી.આઈ. દ્વાિા પરિપત્ર નબંિ સી.ઈ.પી.ડી. પી.આિ.ડી. નબંિ 

એસ.૮૭૩/૧૩.૦૧.૦૦૧/૨૦૨૧-૨૨ અંતગભત ૧૨ નવમે્બિ, ૨૦૨૧ના િોજ લોકપાલ યોજના 

મુજબ તનયકુ્ત લોકપાલ સમક્ષ ફરિયાદ દાખલ કિવા તસવાય, ગ્રાહક કેસરીયકૃત િસીદ અન ેપ્રરિયા 

કેસર (સી.આિ.પી.સી.), આિ.બી.આઈ.ના ઇસચાર્જ અતધકાિીન ેઅપીલ કિી શકે છે. કેસરીયકૃત િસીદ 

અન ેપ્રરિયા કેસર (સી.આિ.પી.સી.), આિ.બી.આઈ. ની સપંકભ  તવગતો નીચે આપલે છે:- 

 કેસરીયકૃત િસીદ અન ેપ્રરિયા કેસર (સી.આિ.પી.સી.), 

 ર્ાિતીય રિઝવભ બેંક, ચોથો માળ, સકે્ટિ ૧૭, ચદંીગઢ – ૧૬૦૦૧૭ 

 ઈ-મઈેલ - crpc@rbi.org.in 

 વબેસાઈટ - https://cms.rbi.org.in 
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લોકપાલ યોજિા હેઠળ િોડલ ઓરફસિિી સપંકક  નવગિો 

(૧) ફરિયાદ તનવાિણ અતધકાિીનુ ંનામ- શ્રી અરુણ મહેતા 

(૨) ઈ-મઈેલ - gro@smcfinance.com 

(૩) ફોન નબંિ : ૦૧૧-૩૦૧૧૧૦૦૦, એક્સટેસશન - ૮૬૪૪/૮૬૪૨ 

(૪) કાયાભલયનુ ંસિનામુ ં- ૧૧/૬-બી, બીજો માળ, શાતંત ચેમ્બિ, પસુા િોડ, નવી રદલ્હી-૧૧૦૦૦૫ 

 

mailto:gro@smcfinance.com

