
 
 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੱਲ ਸ਼ਿਧੀ 
 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਧੀ ਇਸ ਪ੍ਰਕਾਰ ਹੈ:  

a) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਚੈਨਲ: ਕੋਈ ਿੀ ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਸ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇ੍ਿ ਕੀਤੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸ਼ਿਿੱਚ ਉਲਾਂਭਾ / ਸ਼ਿਕਾਇਤ / ਫੀਡਬੈਕ ਹੋਿੇ ਹੇਠਾਂ ਸ਼ਦਿੱਤੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

i) 011-30111000 ਉੱਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ  
ii) ਈਮੇਲ-nbfccare@smcfinance.com  

iii) ਪਤੇ ਉੱਤੇ ਪੱਤਰ- Moneywise Financial Services Private Limited, 11/6B, 2nd Floor, Pusa Road, 

New Delhi-110005  

 

b) ਪ ੱਛਸ਼ਿਛ/ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਿੇਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: ਪ੍ੀਸ਼ਿਤ ਸ਼ਿਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ ਯਾਸ਼ਨ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਰ, ਫੀਡਬੈਕ/ ਸੁਝਾਅ/ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਅਤੇ ਫੋਨ ਨੂੰ . ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ 

ਆਈਡੀ ਸਮੇਤ ਸਹੀ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਸ ਚਨਾ  ਿਦੋਂ ਉੱਤ ਆਪ੍ਣੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਿੇ ਿਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰੇ।  
 

c) ਿਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਿਾਬ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਦੋਂ ਤੱਕ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ- ਸ਼ਕਉਂਸ਼ਕ ਹਰੇਕ ਪੁ੍ਿੱਛਸ਼ਗਛ/ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਲਿੱ ਖਣ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਿਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 4 ਹਫਤੇ ਲਿੱ ਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਸ਼ਚਤ 

ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ।  
 

d) ਕੂੰ ਪਨੀ ਅਧੀਨ ਿਾਧਾ- ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਨਿਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿੇ ਸ਼ਿਸ ਨ ੂੰ  ਿਨਤਾ ਦੁਾਰਾ ਕੂੰਪ੍ਨੀ 
ਸ਼ਖਲਾਫ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਇਸ ਪ੍ਰਕਾਰ ਹਨ:  

(i) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਨਿਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ- ਿਰੀ. ਅਰੁਣ ਮਸ਼ਹਤਾ 
(ii) ਈਮੇਲ: gro@smcfinance.com 

(iii) ਫੋਨ ਨੂੰ .: 011-30111000- ਐਕਸ- 8644/8642 

(iv) ਦਫਤਰ ਦਾ ਪ੍ਤਾ: 11/6B, 2nd Floor, Shanti Chamber, Pusa Road, New Delhi-110005 

 

e) ਭਾਰਤੀ ਸ਼ਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਤੱਕ ਿਾਧਾ- ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਤੋਂ ਿਿਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰਦਾ ਿਾਂ ਗਾਹਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਿਿਾਬ ਤੋਂ ਅਸੂੰਤੁਿਟ 

ਹੈ ਤਾਂ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ, ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਨਯੁਕਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਅਿੱਗੇ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਿੋ 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ ਨਿੂੰਬਰ 12, 2021 ਦੁਆਰਾ ਸਸ਼ਕਊਲਰ ਨੂੰ . CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 

ਸ਼ਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਸ਼ਗਆ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਕੇਂਦਰੀਸ਼ਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸ਼ਸੂੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC), ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਅਫਸਰ-ਇੂੰਨ-

ਚਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੇਂਦਰੀਸ਼ਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸ਼ਸੂੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC), ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿੇ 
ਇਸ ਪ੍ਰਕਾਰ ਹਨ: 

 

mailto:gro@smcfinance.com


Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC),  

Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ – crpc@rbi.org.in  

ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ-  https://cms.rbi.org.in  

 

 

 

 

 
 

ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਿੇਰਿੇ 

 

(i) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਨਿਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ- ਿਰੀ. ਅਰੁਣ ਮਸ਼ਹਤਾ 
(ii) ਈਮੇਲ: gro@smcfinance.com 

(iii) ਫੋਨ ਨੂੰ .: 011-30111000- ਐਕਸ- 8644/8642 

(iv) ਦਫਤਰ ਦਾ ਪ੍ਤਾ: 11/6B, 2nd Floor, Shanti Chamber, Pusa Road, New Delhi-110005  
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