
 
 

ग्रिग्रिएन्स रेड्र ेसल प्रग्रिया  
 

ही ग्रिग्रिएन्स प्रग्रिया याखालील आहे: 

a) तक्रार नोंदवण्‍यासाठी चॅनेल: कंपनीने ऑफर केलेल्या उत्‍पादन आणि सेवांबाबत 

तक्रार/तक्रार/अभिप्राय असल्‍याचा कोिताही ग्राहक खालीलपैकी कोित्याही चॅनेलद्वारे कंपनीला पत्र 

भलहू शकतो: 
i) संपर्क  र्रा 011-30111000  

ii) इमेल- nbfccare@smcfinance.com 

iii) पत्रासाठी पत्ता- Moneywise Financial Services Private Limited, 11/6B, 2nd Floor, Pusa Road, 

New Delhi-110005  

 

b) प्रश्न/तक्रार कशी करावी: पीडित कर्जदाराला आवश्यक कर्ज तपशील प्रदान करण्याची ववनंती 
केली र्ाते र्से की कर्ज खाते क्रमांक, फीिबॅक/सूचना/तक्रारचे तपशील आणि फोन क्रमांकासह  

वैध संपकज  माहहती आणि ई-मेल आयिी त्यांचा अभिप्राय देताना ककंवा कंपनीकिे तक्रार 

नोंदवताना. 
c) ग्राहकाने उत्तराची अपेक्षा केव्हा करावी- क्वेरी/तक्रार ही अद्ववतीय स्वरूपाची असू शकते, 

अंतर्जत चौकशीनंतर तक्रारीचे ननराकरि होण्यास 4 आठविे लार् ूशकतात. अपेक्षित ववलंब 

झाल्यास ग्राहकाला र्ािीव करून हदली र्ाईल. 

d)  कंपनीत वाढ- तक्रार ननवारि अधधकाऱ्याचे नाव आणि संपकज  तपशील जयांना कंपनीववरुद्ध 

तक्रारींचे ननराकरि करण्यासाठी लोक संपकज  साध ूशकतात ते खाली नमूद केले आहेत: 

 
(i) ि्ग्रिएन्स रेड्र ेसल ऑग्रिसरचे नाि- मिस्टर अरुण िेहता  

(ii) इिेल: gro@smcfinance.com 

(iii) फोन नंबर: 011-30111000- एक्स्टेन्शन- 8644/8642 

(iv) ऑमफस पत्ता: 11/6B, 2nd Floor, Shanti Chamber, Pusa Road, New Delhi-110005 

 

e) भारतीय ररझव्हह बँकेकडे वाढ- र्र कंपनीकिून उत्तर भमळाले नाही ककंवा ग्राहक एका महहन्याच्या 
कालावधीत कंपनीच्या उत्तरावर असमाधानी राहहला तर, ररझर्वहज बँकेने ननयुक्त केलेल्या लोकपालासमोर 

तक्रार दाखल करण्यार्वयनतररक्त लोकपाल योर्ना 12 नोर्वहेंबर 2021 पररपत्रक क्र. CEPD. पीआरिी. क्र. 

S873/13.01.001/2021-22, ग्राहक कें द्रीकृत पावती आणि प्रकक्रया कें द्र (CRPC), RBI च्या प्रिारी अधधकाऱ्याकिे 

अपील करू शकतात. कें द्रीकृत पावती आणि प्रकक्रया कें द्र (CRPC), RBI चे संपकज  तपशील खाली हदले आहेत:- 

 

Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC),  

Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 

Email ID – crpc@rbi.org.in  

Website-  https://cms.rbi.org.in  
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लोकपाल योजनेअंतर्गत नोडल ऑफिसरचे संपकग  तपशील 
 

(i) ि्ग्रिएन्स रेड्र ेसल ऑग्रिसरचे नाि- मिस्टर अरुण िेहता  

(ii) इिेल: gro@smcfinance.com 

(iii) फोन नंबर: 011-30111000- एक्स्टेन्शन- 8644/8642 

(iv)  ऑफिस पत्ता: 11/6B, 2nd Floor, Shanti Chamber, Pusa Road, New Delhi-110005  
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