
 
 

शिकायत निवारण क्रियाववधि 

 

शिकायत क्रियाविधि इस प्रकार है: 
a) शिकायत दर्ज करािे के माध् यम: जिस क्रकसी भी ग्राहक की कंपनी द्िारा प्रदान क्रकए गए 
उत्पादों और सेिाओ ंके संबंि में कोई शिकायत/पररिाद/प्रततक्रिया है, िह तनम्नशिखित में से 
क्रकसी भी माध्यम से कंपनी को शिि सकता है: 
i) कॉल करें - 011-30111000  
ii) ईमेल करें - nbfccare@smcfinance.com  

iii) पत्राचार करें - मनीिाइि फाइनेंशियि सवििसेि प्राइिेट शिशमटेड, 11/6 बी, द्विततय ति, पूसा 
रोड, नई ददल्िी -110005 

 

b) पूछताछ/शिकायत कैसे की र्ािी चाहिए - व् यधित उिारकताि से कंपनी के पास अपनी 
प्रततक्रिया या शिकायत दिि कराते समय आिश्यक ऋण वििरण अिाित ऋण िाता संख्या, 
प्रततक्रिया/सुझाि/शिकायत के वििरण और फोन नंबर और ई-मेि आईडी सदहत संपकि  की मान् य 
िानकारी प्रदान करने का अनुरोि क्रकया िाता है। 
 

c) ग्रािक को कब तक र्वाब की उम् मीद करिी चाहिए - चूूँक्रक पूछताछ/शिकायत प्रकृतत में 
अनूठी हो सकती है, इसशिए आंतररक िाूँच के बाद शिकायत के समािान में 4 सप्ताह तक का 
समय िग सकता है। अपेक्षित क्रकसी भी वििंब की जथितत में ग्राहक को अिगत कराया िाएगा। 

 

d) कंपिी के भीतर विजि - शिकायत तनिारण अधिकारी के नाम और संपकि  वििरण का नीचे 
उल्िेि क्रकया गया है, जिससे कंपनी के खििाफ शिकायतों के समािान के शिए आम िनता 
द्िारा संपकि  क्रकया िा सकता है: 
(i) शिकायत तनिारण अधिकारी का नाम - श्री अरुण मेहता 
(ii) ईमेि: gro@smcfinance.com 

(iii) फोन नंबर: 011-30111000- एक्सटेंिन- 8644/8642 

(iv) कायाििय का पता: 11/6बी, द्विततय ति, िांतत चैंबर, पूसा रोड, नई ददल्िी-110005 

 

e) भारतीय ररर्वज बैंक को विजि - यदद एक महीने की अिधि के भीतर कंपनी से ििाब प्राप्त 
नहीं होता है या यदद ग्राहक कंपनी के ििाब से असंतुष्ट रहता है, तो िोकपाि योिना 12 
निंबर, 2021 देिें पररपत्र सं. सीईपीडी पीआरडी. नंबर एस873/13.01.001/2021-22 के अनुसार 
आरबीआई द्िारा तनयुक्त िोकपाि के समि शिकायत दिि कराने के अिािा, ग्राहक द्िारा 
कें द्रीयकृत प्राजप्त और प्रसंथकरण कें द्र (सीआरपीसी), आरबीआई के प्रभारी अधिकारी से अपीि की 
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िा सकती है। कें द्रीकृत प्राजप्त और प्रसंथकरण कें द्र (सीआरपीसी), आरबीआई का संपकि  वििरण 
नीचे ददया गया है: - 
 

कें द्रीकृत प्राप्तत और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी), 
भारतीय ररर्वज बैंक, चतुर्ज तल, सेक्टर 17, चडंीगढ़ - 160017 

ईमेल आईडी - crpc@rbi.org.in 

वेबसाइट - https://cms.rbi.org.in  

 

 

 

 

 
 

लोकपाल योर्िा के अंतगजत िोडल अधिकारी का संपकज  वववरण 

 

(i) शिकायत तनिारण अधिकारी का नाम - श्री अरुण मेहता 
(ii) ईमेि: gro@smcfinance.com 

(iii) फोन नंबर: 011-30111000- एक्सटेंिन- 8644/8642 

(iv) कायाििय का पता: 11/6बी, द्विततय ति, िांतत चैंबर, पूसा रोड, नई ददल्िी-110005   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


